Digituki kotiovelle — Toimintasuunnitelma

Tavoite
Tarjota henkilokohtaista digitukea ikaihmisten koteihin, jotta etapalveluiden kaytto olisi
helppoa ja turvallista.

Toimintamalli

Digiohjaajat vierailevat asiakkaiden kodeissa. Autetaan videovastaanotoissa, laitteiden
kaytdssa ja sdhkoisessa tunnistautumisessa. Raataldidaan yksilolliset ohjeet ja
tukimateriaalit.

Hy6dyt
Lisaa itsendisyytta ja digiosaamista. Tukee kotona asumista pidempaan. Luotettava ja
selkea palvelumalli, joka voidaan laajentaa alueellisesti.

Seuranta ja kehitys

Palvelun kaytto ja asiakastyytyvaisyys mitataan, ja saatu palaute ohjaa toimintamallin
jatkuvaa kehittamista.




