Turvavideoyhteys kotona asumisen tueksi —
Projektisuunnitelma

Tavoite
Helppokayttdinen videolaite, joka mahdollistaa valittdman yhteyden palveluneuvontaan tai
hoitohenkilékuntaan.

Projektin osa-alueet
Laitteiden valinta ja tietoturvan varmistaminen. Kayttdjien ohjeistaminen. Palvelun tekninen
toimivuus.

Hyodyt
Lisaa turvallisuudentunnetta. Tukee kotona asumista pidempaan. Vahentaa kiireettomia
kaynteja.

Seuranta
Asiakaspalaute ja kayttotilastot keratddn ja analysoidaan palvelun kehittdmiseksi.




